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ID DE LA AUDITORIA: | A-04-2021 FECHA DEL INFORME: | 27-07-2021

Proceso (s) / Procedimento(s) Auditados: Proceso Administracién Logistica

Areas o Dependencias Visitadas: Subdireccién de Operaciones

Objetivo de la Auditoria: Verificar el cumplimiento de los requisitos para la gestién integral de los
residuos solidos, establecidos en el Manual de Certificacion del Sistema de Gestion de Basura
Cero - SGBC-MC-Version 4 de 2019, aplicables a Prosperidad Social.

Criterio(s) / Norma(s):
1. Manual de Certificacion del Sistema de Gestion de Basura Cero - SGBC-MC-Version 4 de

2.
3.

disposiciones."

v ks

demas documentos vigentes incorporados al Sistema de Gestion del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social.

6.

2019.

NTC ISO 14001 de 2015

Ley 99 de 1993. "Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestidon y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras

Reglamento de la Certificacion ICONTEC Sistema Basura Cero.
Normatividad, reglamentaciones, procedimientos, protocolos, controles operacionales y

Demas normatividad vigente aplicable al asunto de auditoria.

Alcance de la Auditoria: La verificacion objeto de la auditoria se realizara en la sede principal de
Prosperidad Social y abarcara la gestion realizada en el periodo del 1° de enero del 2021 a 30
de mayo de 2021.

REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE:
Dia 1 Mes 06 Ano | 21 Dia 08 Mes | 07 Afo | 21
Auditor Lider: Olga Lucia Gomez Carrillo
. N Liz Milena Garcia Rodriguez
Auditor(es) Acompanante(s):

Aud

itor(es) Observador(es) y/o en Formacion:

Experto(s) Técnico(s):

COMUNICACION DE RESULTADOS

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA:

FORTALEZAS
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Teniendo en cuenta que las fortalezas son las capacidades especiales con que cuenta el proceso
y/o procedimiento auditado y que le permite tener una posicion privilegiada (Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,
etc). De conformidad con el texto anterior, a continuacién, se mencionan aquellas fortalezas
encontradas en el desarrollo del presente trabajo auditor:

» Se resalta el conocimiento técnico, la disponibilidad y dedicaciéon que presenta el equipo de
trabajo que lidera y gestiona la implementacion del Sistema de Gestion de Basura Cero —en
adelante SGBC en Prosperidad Social.

» Se observé la disposicion y empoderamiento de la alta direcciéon de la Entidad frente a la
implementacion del SGBC y la disponibilidad de los recursos.

» De manera coordinada la Subdireccion de Operaciones junto a la Oficina Asesora de
Comunicaciones han desarrollado una estrategia de comunicacion (Videos, boletines, sitios
disponibles en pagina web institucional, entre otros) del SGBC de cara a los funcionarios y
partes interesadas en la Entidad.

*» Se destaca el apoyo de los vigias ambientales y las jornadas de trabajo realizadas.

» Se observd la realizacidon de jornadas de capacitacion y sensibilizacion de manera organizada,
que contribuyen a una adecuada implementacion del sistema.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Para contexto, las oportunidades de mejora son aquellos factores que durante el trabajo auditor se
observd que resultan positivos, favorables, controlados y que pese a ello son susceptibles de
mejora. En este sentido se exponen los aspectos que son susceptibles de mejora en el SGBC:

* En razoén a que el SGBC, se encuentra en un grado inicial de madurez correspondiente a la
fase de planeacion y fragmentos de la fase de implementacion, se recomienda una mirada
interna y de autoevaluacion por parte, tanto de la primera como segunda linea de defensa,
con el fin de tomar las acciones pertinentes que permita la optimizacion del sistema.

e Documentar de manera especifica un proceso para realizar el
almacenamiento (contenedores, frecuencia, ubicacidn), si bien se incluye la actividad en el
procedimiento de manejo de residuos aprovechables P-GAL-2 se encuentra de manera
general.

e Documentar de manera especifica el proceso para la recoleccion y transporte de
residuos aprovechables.
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RESULTADOS DEL TRABAJO AUDITOR (HALLAZGOS):

En este apartado del presente informe, correspondiente a la auditoria A-04-2021 cuyo objetivo
correspondia a verificar el cumplimiento de los requisitos para la gestiéon integral de los residuos
soOlidos, establecidos en el Manual de Certificacion del Sistema de Gestiéon de Basura Cero - SGBC-
MC-Version 4 de 2019, aplicables a Prosperidad Social. Se exponen aquellas condiciones
encontradas en el desarrollo del trabajo auditor que no dan cumplimiento a lo establecido por sus
criterios principales de verificacion y que son objeto para establecer actividades y acciones que
permitan subsanar las brechas encontradas.

De conformidad con lo expuesto se expone lo siguiente:

Como introduccion a la presentacion de los resultados de auditoria y teniendo en cuenta que es un
aspecto importante, es preciso mencionar que el presente trabajo auditor se desarrollé de manera
remota en atencion a todas las incidencias presentadas por la emergencia sanitaria dada por la
actual pandemia por COVID - 19. Es por esta razon que las técnicas de auditoria aplicadas obedecen
a la situacion presentada. Asi mismo, es preciso mencionar que no se realizo visita en sitio y
agradecer el suministro de las evidencias fotograficas que fueron suministradas por él auditado.

RIESGO DE AUDITORIA
A continuacion, se relaciona la matriz de riesgos identificados para el desarrollo de la auditoria A-

04-2021 al SGBC y se presenta el informe de comportamiento y tratamiento a los mismos en la
ejecucion de la auditoria en mencion.

Riesgos y/o oportunidades Probabilidad Impacto Calificacion Acciones

RIESGOS

Riesgos en la planificacion

No conocer las expectativas del .
auditado frente a la auditoria a Reunion de apertura verificar el
realizar Media Alto Alto objetivo y alcance

Riesgos de Recursos

No contar con los recursos
econdmicos en caso de requerirse Solicitud de viaticos a la
visitas externas Baja Medio Bajo Subdireccion de Talento Humano.

Riesgos en la seleccion del equipo auditor

Solicitar a la Subdireccion de

No contar con auditores Talento Humano, la capacitacién
certificados en la norma basura y certificacidon de auditores en la
cero Media Alto Alto norma.

Riesgos en la comunicacion durante la ejecucion de la auditoria
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No contar con canales de
comunicacién entre el auditado y

Solicitar al lider del proceso la

el equipo auditor Baja Alto Mediano asignacidn del enlace
Riesgos en la implementacion
Situaciones de orden publico que
no permitan realizar las visitas
para realizar pruebas de recorrido Reprogramar con el auditado las
0 comprobacién Alta Alto Extremo visitar a realizar.
Riesgos en el control de la informacion documentada

Reunioén con el area a auditar,
Determinar ineficazmente la para definir los criterios
informacion que se requiere para concernientes a la auditoria a
la auditoria Baja Alto Mediano realizars
Riesgos del seguimiento, revision y mejora del programa de auditoria

Designar lider de auditoria para
Ausencia de monitoreo al seguimiento a las actividades de
programa de auditoria Baja Medio Bajo plan.

Riesgos de disponibilidad y cooperacion del auditado y disponibilidad de evidencias a muestrear

Diferencias entre el equipo auditor

Citar a reunion con lideres de
auditoria para exponer y definir
diferencias.

En segundo lugar, si no es
posible llegar al consenso, se

y el auditado Media Medio Mediano llevara a CICCI.
OPORTUNIDADES

Realizar la auditoria en menor Entrega del informe previo a la

tiempo de lo previsto Media Alto Alto fecha estipulada

Certificar auditores en el Manual Inscripcion de auditores al curso

de Gestién de Basura Cero Alta Alto Extremo de certificacion.

Respecto a la gestion del riesgo de auditoria plasmado en el programa, se materializaron los
siguientes riesgos y oportunidades:

Riesgos y/o Acciones Gestion
Tipo oportunidades
Riesgo de | Reprogramar con el | Debido a las restricciones
implementacion: auditado las visitar a | para el ingreso a las
Situaciones de orden | realizar. instalaciones de la Entidad y
Riesgo publico que no permitan el aumento de contagios por

realizar las visitas para
realizar
recorrido o comprobacién

pruebas

de

COVID - 19 en la ciudad de
Bogota, no fue posible
realizar una prueba de

recorrido presencial en las
instalaciones de la sede
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principal de Prosperidad
Social.

En atencion a la situacion se
determiné validar  con
registro fotografico.

Certificar auditores en el | Inscripcion de auditores al | Asistencia curso y
Oportunidad Manual de Gestidon de | curso de certificacion. certificacion por parte del
Basura Cero equipo auditor.

OTROS RIESGOS MATERIALIZADOS NO CONTEMPLADOS EN MATRIZ INICIAL

Riesgos y/o Acciones Gestion

Tipo oportunidades

Riesgo de Recursos y | N/A Concertacién con el

Riesgos en la seleccion auditado y equipo auditor

del equipo auditor: para la ampliacion del plazo
Riesgo Ausencia en la ejecucion de de cierre de la auditoria.

la auditoria, por parte de un

integrante del equipo

auditor (auditor certificado)

por incapacidad médica.

Considerando ahora, las verificaciones realizadas en desarrollo del objetivo de la auditoria al
cumplimiento de los requisitos para la gestion integral de los residuos solidos, establecidos en el
Manual de Certificacion del Sistema de Gestion de Basura Cero - SGBC-MC-Version 4 de 2019,
aplicables a Prosperidad Social, se presentan los hallazgos de conformidad y no conformidad
encontrados, por cada numeral:

OBJETO Y ALCANCE

En atencién al numeral 2 objeto y campo de aplicacion del Manual de Certificacion Sistema de
Gestion Basura Cero y de acuerdo con el documento M-GAL -1 Manual Sistema de Gestion de
Basura Cero de Prosperidad Social, en sus numerales 2. OBJETIVO y 3. ALCANCE, se observd que
la tasa de aprovechamiento determinada como meta sera del 34% como minimo. Se cuenta con
un indicador que se ejecuta de manera mensual, en lo corrido de la vigencia se ha logrado la meta
y el indice a corte mayo fue del 55%.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

El numeral 9 del documento M-GAL -1 Manual Sistema de Gestion de Basura Cero de Prosperidad
Social, expresa el cumplimiento de los requisitos del numeral 4 Manual de Certificacion Sistema de
Gestion Basura Cero - SGBC-MC-Version 4 2019, Comprension de la organizacién y de su contexto
el cual se desarrolla por medio de la matriz DOFA, comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas tomando como base la caracterizaciones de proceso, mesas de trabajo
vigias ambientales y seguimientos a matriz de aspectos ambientales determinando las necesidades
y expectativas para grupos de interés como son colaboradores, aliados estratégicos, comunidad,
gobierno, proveedores.
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Asi mismo, se determina el alcance del sistema limitado a las dependencias del nivel central, a
futuro con miras a nivel regional. Respecto al numeral 4.4 Sistema de Gestion Basura Cero, del
manual de certificacion mencionado, se observé que el sistema esta definido como parte integral
de Sistema de Gestidon Ambiental, en este punto el equipo auditor determina respeto al establecer,
implementar, mantener y mejorar, que el sistema se encuentra en una fase de establecimiento y
parte del implementar, se recomienda la autoevaluacion de estas fases sustentado en la
oportunidad de mejora y actualizacidon a condiciones actuales como es el retorno de funcionarios a
la entidad post aislamiento preventivo y protocolos de bioseguridad, lo que permitira el éxito de las
fases de mantenimiento y mejora continua.

LIDERAZGO

El numeral 10 del documento M-GAL -1 Manual Sistema de Gestion de Basura Cero de Prosperidad
Social, expresa el cumplimiento de los requisitos del numeral 5 LIDERAZGO del Manual de
Certificacion Sistema de Gestiéon Basura Cero — SGBC-MC-Version 4 2019, el cual refiere la
asignacion de la responsabilidad del sistema en el Subdirector de Operaciones, se relaciona la
funcion y el compromiso en el acuerdo de gestion y se menciona la asignacion de recursos. Respecto
a este numeral se recomienda: i) Si bien es cierto la Subdireccion de Operaciones es una parte
integral de la Alta Direccion es importante resaltar la participacion e integracion del sistema con la
direccion estratégica ya sea el Comité de Gestion y Desempefio o el cdmo los demas directores y
funcionarios se hacen responsables, asi como resultados institucionales y rendicién de cuentas y
referir el numeral 7 del mismo documento. ii) La consecucion de recursos para el mantenimiento y
mejora continua del sistema.

Respeto a la Politica del Sistema de Gestion de Basura Cero, el numeral 10.2 del mencionado
manual de la entidad, refiere una Politica Ambiental y su actualizaciéon con fecha 4 de mayo de
2021, la cual da cumplimiento a los requisitos del numeral 5.2 del Manual de Certificacion Sistema
de Gestion Basura Cero - SGBC-MC-Versién 4 2019.

PLANIFICACION

El numeral 11 del documento M-GAL -1 Manual Sistema de Gestién de Basura Cero de Prosperidad
Social, expresa el cumplimiento de los requisitos del numeral 6 PLANIFICACION del Manual de
Certificacion Sistema de Gestion Basura Cero — SGBC-MC-Version 4 2019, respecto a los riesgos y
oportunidades es preciso recomendar identificar dentro del mapa de riesgos institucional la
identificacion de riesgos y oportunidades del sistema direccionados a asegurar el cumplimiento de
los resultados, prevenir o reducir los efectos indeseados y lograr la mejora continua del sistema
como tal, en cada una de sus fases de establecimiento, implementacidon, mantenimiento y mejora.

Respecto a los procesos requisitos de la norma sobre generacion de residuos sdlidos, requisitos
legales, reduccion, reutilizacion y aprovechamiento, se observd el establecimiento de
procedimientos con sus respectivos objetivos, indicadores, actividades, responsables,
caracterizaciones y cuantificaciones. Se recomienda la revisién de los mismo con mirada autocritica
y técnica para su actualizacién. Asi mismo, garantizar seguimiento de controles y cumplimiento de
los mismos.
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APOYO

En el numeral 12 del documento M-GAL -1 Manual Sistema de Gestién de Basura Cero de
Prosperidad Social, establece el compromiso para determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion
Basura Cero, a través del Plan Anual de Adquisiciones y las actividades del plan de accién
Institucional, asi mismo, se evidencia en el informe cuatrimestral a la Direccién general, la
disposicion de los recursos requeridos para el proceso de certificacion aprobado por la Secretaria
General.

Referente a la competencia requerida para la implementacion del Sistema de Gestion Basura CERO
se evidencia en el plan de capacitacion de la Entidad y en los registros de las diferentes
capacitaciones realizadas a las dependencias de la Entidad, al personal de cafeteria y aseo y a los
vigias ambientales. Se lleva un adecuado registro de lista de asistencia de todas las actividades de
sensibilizacion realizadas.

OPERACION - GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Para dar cumplimiento a este capitulo del Manual de Certificacion Sistema de Gestion Basura Cero
SGBC -Version 4 2019, la Entidad ha venido documentando los procesos y procedimientos
requeridos para la gestion integral de los residuos sélidos, no obstante, se recomienda especificar
un procedimiento documentado especifico para el almacenamiento que contemple los responsables,
frecuencia, cddigos de colores, tamano de los contenedores y demas aspectos que fortalezcan la
gestion e implementacion.

Se evidencia el avance en la actualizacion de los puntos ecoldgicos, los sitios establecidos para
separacion y clasificacion de los residuos, aunados al compromiso de la Subdireccion de
Operaciones ya que lo anterior implica recursos econdémicos para las adecuaciones requeridas.

EVALUACION SISTEMA DE GESTION BASURA CERO

En cumplimiento a este requisito se incluyd en el Plan Anual de Auditorias, Asesorias,
acompanamientos e Informes de Ley- PASI, la auditoria A-04-2021 SGBC, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de los requisitos para la gestion integral de los residuos sdlidos,
establecidos en el Manual de Certificacion del Sistema de Gestién de Basura Cero - SGBC-MC-
Version 4 de 2019, aplicables a Prosperidad Social, como primera instancia de evaluacién del
proceso de implementacion del sistema.

En concordancia con el principio de objetividad, el juicio del equipo auditor asignado para el
presente trabajo auditor A-04-2021, determina que no se procede a la configuracion de “NO
CONFORMIDADES”, en razén a que el SGBC en Prosperidad Social se encuentra en un grado inicial
de madurez correspondiente a la fase de planeacion y fragmentos de la fase de implementacion,
entendiéndose que el momento ideal para la realizacién de auditorias internas a los sistemas de
gestidon obedece a un periodo de ejecucién como minimo de un afio de implementado, permitiendo
asi determinar la efectividad implementacién, mantenimiento y mejora. Por lo expuesto, se
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considero pertinente la presentacion de oportunidades de mejora y exposiciones al riesgo enfocados
al cumplimiento de requisitos y la planeacién y no a la eficacia del sistema en mencién.

EXPOSICIONES AL RIESGO RELEVANTES:

* En cumplimiento al requisito que exige la identificacion de riesgos y oportunidades relacionadas
con el SGBC, con el fin de asegurar el cumplimiento de los resultados, prevenir o reducir los
efectos indeseados y lograr la mejora continua, se presenta la matriz de aspectos ambientales,
seguimiento y actualizacion juridica a la misma, sin embargo no se observé una matriz propia
0 consolidada con la matriz de riesgos institucional que permitan visualizar el cabal
cumplimiento al numeral 6.1 Riesgos y Oportunidades.

= Con relacién al reporte anual presentado a la Alta Direccidon para su aprobacion, es preciso
tomar las acciones pertinentes para su optimizacién en aras de dar cumplimiento a cabalidad
del numeral 10. REPORTE ANUAL Y MEJORA, toda vez que este debe contener resultados de la
evaluacion, eficacia de las actividades planteadas y necesidades y demas para la mejora del
sistema.

REVISION DE INDICADORES

En desarrollo de la auditoria se observo la matriz de indicadores para los aspectos que son requisito
del sistema, se recomienda el reporte y seguimiento de estos en el reporte anual y de mejora, para
la toma de decisiones para el mantenimiento y mejora del sistema.

REVISION DE PLAN DE ACCION

En el plan de Accion Institucional, se evidencia los productos y actividades relacionados con la
puesta en marcha del sistema de gestidon ambiental que contribuyen a la implementacion del
Sistema de Gestion de Basura Cero.

REVISION RIESGOS

De acuerdo con la informacidén suministrada se observé la matriz de aspectos ambientales la cual
se presenta como matriz de riesgos correspondiente al SGBS, se observa que se puede mejorar el
seguimiento a la misma y a la vez incluir en el mapa de riesgos institucional. Si bien es cierto en el
documento mapa institucional de riesgos para la vigencia 2021, en el componente de contexto
estratégico relaciona aspectos ambientales tanto en el contexto interno como externo, conforme a
lo ya mencionado en el presente informe se recomienda la identificaciéon y gestion de riesgos propios
del sistema de basura cero encaminados a salvaguardar el logro de los objetivos en su
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora.
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REVISION PLANES DE MEJORAMIENTO

No se evidencia planes de mejoramiento que referencien el objetivo de la presente auditoria.

EFECTIVIDAD DE CONTROLES

Como ya se menciona en el cuerpo del informe es preciso revisar los procedimientos establecidos
lo cual propendera en la revision de controles.

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO

N/A

CONCLUSION

El desarrollo de la auditoria A-04-2021 cuyo objeto fue verificar el cumplimiento de los requisitos
para la gestion integral de los residuos soélidos, establecidos en el Manual de Certificacion del
Sistema de Gestion de Basura Cero - SGBC-MC-Version 4 de 2019, aplicables a Prosperidad Social,
permite el reconocimiento a la Entidad en la iniciativa de cooperar en la disminucion de los impactos
ambientales mediante la implementacion del SGBC y la Gestidon Integral de Residuos Sélidos, siendo
una entidad de caracter administrativo.

El Sistema de Gestion de Basura Cero en Prosperidad Social, se encuentra en un grado inicial de
madurez correspondiente a la fase de planeacioén y fragmentos de la fase de implementacion,
en consecuencia, en la actualidad, los resultados de su verificacidn se limitan a una evaluaciéon de
cumplimiento y no de eficacia. Es importante tener en cuenta que aspectos como la emergencia
sanitaria decretada y la adopcién del protocolo general de bioseguridad, para mitigar, controlar y
realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID -19, generan la necesidad de
revisar el esquema actual del sistema con el proposito de lograr en su ejecucion una efectividad y
sostenibilidad de este. En ese orden de ideas, se observa una oportunidad de mejora, que puede
ser vista de manera anticipada, desde la Optica del retorno total de servidores y demas
colaboradores a la sede principal de la Entidad y todos los residuos sélidos que se generaran.

Asi mismo, resulta importante una mirada a la integracién total del SGBC con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG adoptado por la Entidad, asi como una ampliacion de su alcance que
se extienda a las demas sedes de Prosperidad Social.

Se resalta el trabajo realizado por la Subdireccion de Operaciones y su equipo de trabajo para la
implementacién del SGBC.
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La implementacién del Sistema de Gestion de Basura Cero de Prosperidad Social se viene
desarrollando de manera adecuada, con la rigurosidad que amerita y la observancia de la norma
que le aplica. De igual manera se incentiva la mejora continua y permanente, dando una revisién
de los aspectos detallados en el contenido del presente informe a la condicién actual, permitiéndose
la optimizacion y el logro de la continuidad y escala de nivel a futuro, en posibles certificaciones.

Se requiere plan de mejoramiento: | SI NO X
Fecha de entrega plan de Dia Mes Afo
mejoramiento:

REGISTRO DE HORAS DE AUDITORIA

DURACION TOTAL DE LA AUDITORIA (en horas):

Desagregado del total de horas

Numero de
Horas

Horas de Auditoria de Gestidn

166

RESPONSABLE(S) DE ELABORACION:

VoBo. JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO:

C__i{)x__ - .Q:‘ TN =

OLGA LUCIA GOMEZ CARRILLO
Auditor lider

LIZ MILENA GARCIA RODRIGUEZ

Auditor Acompaiante

o
INGRID MI EON TOVAR
Jefe Oficina de Control Interno

QX

ORGE GARCES RUEDA
Monitoreo PASI

PASI: Programa Anual de Auditorias, Asesorias, Acompafiamientos, Seguimientos e Informes de Ley

F-EI-3 Formato Informe de Auditoria
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